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2失われた30年



3失われた30年



4一世帯当たりの収入の推移



5日本のデジタル競争力 （過去最低）



6経産省 ＤＸレポート 「２０２５年の崖」 （２０１８．９．７）



7日本の製造業は「トヨタの一人勝ち」



8日本の制度会計上の問題点



9ＪＩＴ型の目指す利益



10資金循環速度 （SCCC） 短縮化



11月末に集中する経理関連事務

ユーザー
部門
（発注）

購買
部門
（発注）

入荷・
検品

請求書
照合
チェック

支払い
業務

経理
月次

決算処
理

締
め
切
り

日常業務

高負荷まとめ作業

発注依
頼書

発注書 納品書

納品書

請求書
リスト

請求書
リスト

請求書
リスト

発生主義



12受注情報の入手状況

出典：平成１８年度ＩＴ経営応援隊ＥＤＩワーキンググループ報告書



13伝票の山の事例



14現場システムの現状 （生産工場の発注と納品作業）



15システム化と実績の入力
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コンピュータは、
管理データを作るための道具。

現場に実績を入力させる。

コンピュータは、

・データがないと

何もしない。

逆に、

・データさえあれば

集計、加工、伝達など

何でもしてくれる。



16経産省 ＤＸレポート （２０１８．９．７）

現場サイドの抵抗が大きい
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在庫点数：150万点 全てに 「ＱＲコード ラベル」 添付
～ トヨタ生産方式の導入により、効率的なオペレーションを構築 ～

①ネットで買取申し
込み

②集荷無料の宅配
便で商品送付

③査定結果をメール
でお知らせ
指定口座にお振込
み

《買取》 《販売》商品センター（中古本・CD・DVD・ゲームソフト）

インターネットで販売



18査定工程

①査定のお値段は正しいか
商品棚のロケ管理と空き棚の管理



19在庫品 QRコード添付



20ネットオフ ハンディターミナル



21ピッキング工程①

無線ハンドスキャナー

②ピッキングの取り出しは正しいか
ピッキング時に無線ハンドスキャナーによる読み取りチェック



22ピッキング工程②

③ピッキングルートの最短化と作業平準化
ピッキング作業のルートを最短化するシミュレーション
各作業者の作業時間の均一化（平準化）シミュレーション



23出 荷 工 程

④ご注文通りに出荷できたか
出荷時に注文情報と商品（書籍等）との読み取りチェック



24ピッキングデータから

・ １個当たりの取り出し工数

・ ピッキングの取り出し品の確認、はもちろん

・ 次の取り出し品へのルート指示、表示

・ 人別の生産性

・ 本日の残業時間予測

・ お客様への配達時間予測

・ 配送トラックへの指示
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25

（ PACT：Plug and Play Acceleration & Collaboration Track ）

シリコンバレーの「PACT」で最優秀賞を獲得

海外からも見学者多数

・ボストン・コンサルティング社
・マッキンゼイ アンド カンパニー社
・マレーシア各社
・フォルクスワーゲン社
・シーゲート社
・フィリップス社

・日本生産性本部
・中部産業連盟



26ネットオフ ハンディターミナル



27データドリブン型システム開発



28株式会社キーエンス
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発注書の例
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31リアルタイム・サービス法による改善
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で一括自動処理
（超過勤務なし）



32工場ＤＸ化の具体例① （ＵＴＯＰＩＡ幸田）
野村 政弘著：工場管理 Vol.39
「独自の方法でＪＩＴ生産とﾎﾞﾄﾑｱｯﾌﾟ型ＣＩＭを追求」



33QRコードによる生産管理システム



34工場管理の基本概念図



35部品入荷データ、製品出荷データは工場管理の原点



36リアルタイムデータによるＤＸ化
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現場に実績を入力させる。
（現場はやらされ感）

コンピュータは、

現場作業の「お手伝い」
データは現場からリアルタイム
で集まってくる。
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372025年の崖の考察 経済産業省ＤＸレポート（2018年9月7日）



38ユニケージ開発手法

協和工業株式会社（大府市）
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40データドリブン（現場ニーズ型）開発の特徴

正確性

ﾘｱﾙﾀｲﾑ性

作業性

伝票の手書きで
ミス発生の可能性
大

作業が多忙で、データは
後回しのケース大
（リアルタイム性は

ほとんど不可）

現場作業者に事務的

な作業を強いること
になり、余分な仕事と
捉えられやすい

作業そのものに使った

データであり、作業の
実態に合った
正しさで把握される

今作業で使ったデータ
であり、正にその瞬間の

リアルタイム
データ

この情報のお陰で作業
がやり易くなり、

ミスの防止も役立つ
積極的に使って
もらえる

管理ニーズ型 現場ニーズ型
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×
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41マスタータイトルの書式設定 41まとめ
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ご清聴ありがとうございました



43（参考）野村の略歴 （ＱＲコードの奇跡）

著 者：小川 進
神戸大学大学院
経営学研究科教授

発行所：東洋経済新報社

革新の神は局所に宿る
ＱＲコードは、日本と中国だけでなくアメリカやメキシコ、
ヨーロッパでも広く利用されている。こうした産業界での
活躍で世界から高い評価を獲得する成功ストーリーは、
日本にとって久しぶりに聞くものではないだろうか。
世界の人々の生活を変えてしまうほどのインパクトを
与え、普及し続けている技術は、どのような背景を持ち
どのように生まれ、そして普及するに至ったのか。本書
では、そうしたＱＲコードの歴史を追跡し、いくつかの
特徴を押さえつつ、そこから何を学ぶことができるかを
考えていくことにしよう。

５０年の記録

日本発で
国際標準ななった
稀有なイノベーション


